延边林区中级法院
立案登记制度运行情况报告

按照《关于人民法院推行立案等级制改革的意见》要求，自2015年5月1日起，我院立案庭严格按照党中央、最高院、省高院的安排部署，在院领导的正确带领下精准发力，强力推进，全面实行变审查立案为登记立案，对依法受理的案件，坚持以“有案必立，有诉必理”为原则，基本解决了群众“立案难”的问题，切实有力保障了当事人的诉权。现将推行立案登记制度以来的工作情况汇报如下：
一、基本情况
自2015年5月1日全面推行立案登记制度七年多以来，我院立案庭共立案受理各类案件共计2155件，其中，刑事案件164件、民事案件1202件、执行案件468件、行政案件46件、赔偿案件17件、管辖类案件126件，当场登记立案率100%。网上立案申请共计180件，其中符合法定条件的网上立案数为55件，完成37件跨域立案。立案渠道的全面畅通，基本根除了“有案不立、有诉不理、拖延立案、抬高门槛”等一系列问题，群众满意度显著提升。
二、以问题为导向，多措并举，打造立案登记新格局
1、创新服务载体，构建多元化的登记立案新模式。畅通大厅立案、网上立案等立案渠道，不断提升当场立案效率，对符合条件的起诉，
当场办理立案手续，按审判流程的规定及时作出相应安排，将案卷移交扫描中心形成电子卷宗；对起诉材料不足的，立案人员在审查后一次性告知并指导其弥补，能当场弥补的及时给予协助，不能当场弥补的出具补办通知书。因特殊情况不能当场（当日）立案的，应当向当事人说明理由，并在四日内决定是否立案，最迟不得超过七日。
 2、提升服务水平，方便群众行使诉权。全面优化登记立案流程，加强立案辅导，在立案大厅设置辅助人员，负责回答来院群众对立案诉讼程序事项的咨询，指导当事人填写起诉书、委托书等立案材料，对追索劳动报酬、医疗赛、抚养者、赡养费、扶养费和侵犯下岗职工、进城务工人员合法权益等案件或老弱病残孕人员，由辅助人员引导给予优先办理，对确因书写困难而口头起诉、申请的，经办人员应对其要求事项予以记录、宣读并交其签名确认，从而实现经释明知道后一次性办完立案手续，缩短立案时间。 
3、软硬件设施升级，推进立案程序全公开。通过印制宣传手册，制作常见的案件类型起诉状模板、举证指南、授权委托书等立案材料的填写样式，放置于立案大厅书写台的玻璃板下等方式，解决了群众反映的立案中的不便利情况，方便当事人书写准备诉讼材料。另外立案大厅里还设置触摸屏展示立案流程图，介绍我院立案登记流程及注意事项等内容公示于众，全面实现了立案依据、流程的公开透明。
4、形成多元化解工作格局，深入开展诉源治理。立案登记制度改革后，案多人少的矛盾突出，为进一步优化资源配置，提高审判质效，我院积极引导和推动矛盾纠纷在登记立案前化解，从源头预防和减少诉讼案件。完善繁简分流、先行调解工作机制，加大诉前调解工作力度，同时成立速裁团队，对诉讼标的小，争议不大，案情清晰，当事人又不同意调解的案件及时纳入速裁程序处理，配备经验丰富的法官组成速裁团队对案件进行快速审理。
5、广泛宣传、接受监督，营造依法表达诉求的良好氛围。全面推行诚信诉讼制度，发现虚假诉讼、恶意诉讼、滥用诉权的起诉严格依法不予立案。主动接受群众监督，在诉讼服务大厅内公开投诉电话虚心接受群众提出的意见和建议。利用法院微信公众号等媒介，加大法律释明和宣传力度，帮助辖区群众了解、理解立案登记制度，形成正确的舆论导向。
三、当前尚存的问题及困难
　　1、立案登记制实施之后，对审判工作带来更大压力。法院收案数量近年来持续增加，同时立案人员素质与改革的要求尚存在一定差距，立案登记制改革对立案人员的业务素质提出了更高要求，现有立案法官的素质能力还有待进一步提升。
2、开展诉前调解受客观条件限制较多。加强诉前调解是化解案多人少矛盾的重要途径之一，但受场地人员不足等客观条件所限，开展此项工作也存在诸多困难。
3、立案信息化水平有待进一步提高。我院对网上立案等运用信息化手段落实立案登记制，虽已取得一定成绩，但还有创新空间。
4、恶意诉讼现象仍然存在。有的当事人出于拖延时间、抗拒执行等目的，利用立案登记制进行“缠诉”、“滥诉”和虚假诉讼。在立案登记阶段，仅对诉状进行形式审查，很难发现涉及诉讼实体的虚假内容，这让一些别有用心的当事人钻了空子，不仅浪费司法资源，也助长社会不良风气。
四、下一步的工作思路
1、加强法院队伍自身建设.合理配置法官资源，优化立案庭人员结构。同时，针对新类型案件、审判难度大案件增多的新趋势，进一步加强对法官及立案工作人员的专业化培训力度，大力提升其业务能力和服务意识，不断提高法官队伍的综合素质，改进工作作风，加大审判执行力度，努力让人民群众在每一个司法案件中感受到公平正义。
2、积极引导当事人选择多元调解方式解决纠纷，充分释明调解方式解决纠纷的优势，加强诉前调解力度，同时强化与行业性调解组织的联动调解工作机制，规范案件办理流程，缩短办理时间，拓展工作范围，形成“法院主导，各方联动”的全方位调解体系，为人民群众提供更多快捷、方便的纠纷解决方式，切实维护人民群众的合法权益。
3、不断推进诉讼服务工作的转型升级，积极依托信息化技术手段，使当事人立案更加便捷。完善诉讼服务功能、方便群众、提升效率，大力推进信息化建设，加大网上立案、预约立案的工作力度，努力为涉诉当事人提供更加便捷、高效、优质的诉讼服务，进一步实现“让信息多走动，让当事人少跑腿”。
4、完善滥诉行为的防范措施。建立诚信诉讼承诺制度、虚假诉讼预警机制及诉讼黑名单制度。经查明确属虚假或恶意诉讼的，根据法律规定对当事人或代理人予以罚款或拘留，构成犯罪的，依法追究刑事责任，同时纳入诉讼黑名单，依法对其所涉诉讼重点审查。通过防范监督措施，依法制裁虚假诉讼，维护健康、规范、有序的诉讼秩序。
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